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Kyselytutkimuksen tulokset 28.1.2010

100 suuren suomalaisyrityksen koulutuskaytannot

vuonna 2009 ja tulevaisuudessa

Yhteenveto tutkimuksen tavoitteista ja tuloksista

Helsingin Svenska Handelshdgskolanin opiskelijat suorittivat loppuvuodesta 2009
kyselytutkimuksen Koulutus.fi:n toimeksiannosta. Tutkimuksessa selvitettiin, minkalaisia

koulutustarpeita ja -kaytantdja sadalla suurimmalla suomalaisyrityksella on nyt ja tulevaisuudessa.

Henkilostoltaan sadan suuren suomalaisyrityksen HR- ja henkilostopaallikdille suunnattu kysely
toteutettiin Internet-kyselynd. Ennen kyselylomakkeen lahettadmista henkildihin oltiin puhelimitse

yhteydessa.

Kyselyyn vastasi 23 % otoksesta. Tutkimus osoitti, ettd suomalaisten suuryritysten koulutustarpeet

eivat korreloi yrityksen alan tai koon suhteen, vaan ovat ennen kaikkea yksiléllisia.

Yritysten sisdisten koulutusten lisaksi kaytetyimpia koulutusmuotoja ovat raataloidyt ratkaisut ja
tutkintoon johtavat koulutukset. Neljannes vastaajista kertoi ulkoisia kouluttajia kaytettavan

viikoittain ja melkein puolet yrityksisté turvautuu ulkopuoliseen apuun vahintdan kuukausittain.

Koulutuksia jarjestetdan ennen kaikkea tyontekijéiden ammattitaidon kehittdmiseksi. Yksittaisista
koulutusalueista esimiestaidot on se osa-alue, jota kaikissa yrityksissa pyritaan kehittamaan. Muita

suosittuja koulutusalueita ovat asiakaspalvelu seka myynti ja markkinointi.

Koulutus valitaan erityisesti sisallon perusteella, mutta myds kouluttaja ja hanen sosiaaliset
taitonsa ovat merkittavid koulutusvalintaan vaikuttavia tekijoita. Tyontekijoiden osaamista pidetaan
yleisesti organisaation kilpailukyvylle ja arvolle tarkeina. Koulutuksiin satsataan kuitenkin vuosittain
vain 1-2 paivan verran / tydntekija ja vastaajien yrityksista ainoastaan noin puolet kayttaa yhden

henkilon kouluttamiseen vuositasolla yli 300 euroa.

Vastaajien mukaan heidan yrityksensa satsaavat tulevaisuudessakin samoihin koulutusaloihin,
mutta jatkossa ulkopuolisten kouluttajien palveluihin ennakoidaan panostettavan vuotta 2009
enemman. Myo6s verkko-opetuksen roolin ndhdéaén tulevaisuudessa kasvavan, mihin myos

toivotaan kouluttajien satsaavan enemman.

Seuraavilla sivuilla esitellaan tutkimustulokset yksityiskohtaisemmin.
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1. Vastaajat

Vastaajat tyoskentelevat henkilostohallinnon tehtévissé ja suurin osa heista (83 %) toimii
johtavassa asemassa. Vastaajista 74 prosenttia oli naisia. Reilu neljannes vastaajista edustaa
yritysta, joka tyollistaé yli 3.000 tyontekijaé.

Toimialoista vahvimmin edustettuina ovat teollisuus (39 % vastanneista) seké tukku- ja
vahittaiskauppa (22 %).

2. Henkil6ston osaamisen kehittamisen nykytilanne

2.1 Henkilostdon osaamisen kehittdmisen muodot, toistuvuus ja kehitysalueet

Vastaajien yrityksissa suosituin koulutusmuoto on sisdisesti jarjestetyt koulutustapahtumat, jota
96 prosenttia vastaajista kertoo kaytettavan. Muista koulutusmuodoista suosituimpia ovat muiden
jarjestamat raataloidyt kurssit (65 % vastanneista yrityksista kayttaa), tutkintoon johtavat
koulutukset (65 %), muiden jarjestaméat avoimet kurssit (30 %), sisdinen coaching / mentorointi (26
%) ja tyontekijoiden keskindinen koulutus (22 %).

Ulkopuolisia koulutuspalveluita kaytetdan usein: reilu neljannes kertoi yrityksensa kayttavan
palveluita viikoittain, 44 % kuukausittain ja 22 % muutaman kerran kvartaalissa. Alle viisi prosenttia

yrityksista kayttaa ulkopuolisia koulutuspalveluita vain kerran vuodessa.

Henkildstokoulutuksissa kehitetdan ennen kaikkea tyontekijoiden ammattitaitoa. Tata
tarkoitusta pyritédéan edistamaan paljon tai erittéin paljon suurimmassa osassa (87 %) yrityksia, kun
vastaavasti tyontekijoiden hyvinvointia tai tydntekijdiden keskinaista vuorovaikutusta edistetaan

paljon tai erittiin paljon vajaassa puolessa yrityksista (48 % hyvinvointia ja 44 % vuorovaikutusta).

Kysyttdessa yksittaisten koulutusalueiden tarkeytta yrityksen kehittymisen kannalta nousi
esimiestaitojen kehittdminen selvasti yli muiden vaihtoehtojen 100 % kannatusosuudella. Muita
tarkeita koulutusalueita ovat asiakaspalvelu seka myynti ja markkinointi, joita yli puolet vastaajista
(57 % kumpaakin) pitda yrityksen kehittdmisen kannalta yksina tarkeimmista koulutusalueista.

My®os projektinhallinta ndhdaan vajaassa puolessa yrityksista tarke&na kehittdmisen kohteena.

Seuraavassa kuvassa (Kuva 1) on esitelty vastaajien nakemykset yksittéaisten koulutusalueiden

tarkeydesta yrityksen kehittymisen kannalta.
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Kuva 1: Kysymys: “Valitse oheiselta listalta yrityksesi kehittamisen kannalta tarkeimmat koulutusalueet.”
2.2 Koulutusvalintaan vaikuttavat tekijat ja kouluttautumisen arvostus

Vastaajille esitettiin kyselyssa erilaisia vaittamia liittyen yrityksen koulutuskayttaytymiseen.
Vastausten perusteella selvisi, etta kaikki vastaajat ovat taysin samaa mielta siita, etta sisallén
sopivuus on tarked tekija koulutusta valittaessa. Koulutusta valittaessa tarkeita tekijéita ovat myos
kouluttaja (91 % vastaajista taysin tai osittain samaa mieltd) ja kouluttajan ihmissuhdetaidot (87 %
taysin tai osittain samaa mieltd). Sen sijaan kouluttajan tunnettuus tai kouluttajan suorittamat
tutkinnot olivat tarkeita vain pienelle joukolle vastaajista (9 % piti suoritettuja tutkintoja tarkeana ja
4 % kouluttajan tunnettuutta). Koulutuksen valinnassa vahaiselle huomiolle ja& myods koulutuksesta

saatava todistus, jota vain nelja prosenttia vastaajista piti tarkeéana.

Kaikissa vastaajien yrityksissa tydntekijoiden tietotaito nahdaan tarkeana osana koko yrityksen
markkina-arvoa. Lahes kaikki vastaajat (96 %) pitavat tyontekijoiden tietotaitoa myoés yrityksen
keskeisena kilpailuetuna. Suurimmassa osassa yrityksia (91 %) osaamisen kehittdminen on lisaksi

sidottu osaksi yrityksen strategiaa.

Rekrytointitilanteissa hakijan koulutushistoriaan ndhdaan vaikuttavan valintaan. Vajaa viidennes

pitaa kuitenkin tydssa oppimista tarkeampana kuin koulutusten maaraa tai laatua. Vastaajista
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lahes neljannen mukaan paljon koulutusta on parempi kuin vahan koulutusta. Enemmisto

vastaajista (57 %) on kuitenkin sita mielta, etta vain tietyilla koulutuksilla on merkitysta.

2.3 Henkiloston koulutuksiin satsaaminen yrityksissa

Tydntekijat osallistuvat koulutuksiin yleisimmin kehityskeskustelussa sovitun mukaisesti (83 %
yrityksista). Tavallista on myos, etta esimies ehdottaa tyontekijdilleen koulutusta (74 % yrityksista).

Yli puolessa yrityksista tyontekijat osallistuvat koulutuksiin myts omasta aloitteestaan.

Lahes kaikissa yrityksissa koulutuksen ostoprosessista vastaa ylimméan johdon alainen
henkilostbosasto. Lahes kahdessa kolmasosassa yrityksia ostoprosessista vastaavat myoés
linjaorganisaatioiden paallikot.

Joka kolmannessa yrityksessa tydntekijat osallistuvat koulutuksiin vuosittain noin viikon verran.

Kaikki yritykset tarjoavat henkilostolleen koulutusta kuitenkin vahintédéan yhdesté kahteen paivaan.

Koulutuksiin kaytettavat varat eroavat yrityksesta toiseen huomattavasti. Vajaa puolet yrityksista
kayttaa vuosittain 300—1.000 euroa yhden tyontekijan kouluttamiseen. Kolmannes puolestaan
kouluttajaa jokaista tydntekijadnsa alle 300 eurolla vuosittain, kun taas nelja prosenttia yrityksista
kayttaa jokaisen tyontekijan kouluttamiseen vuositasolla 2.000-5.000 euroa.

Kyselyyn osallistuneissa yrityksissé ollaan valmiita auttamaan tyontekijoita jatkokouluttamisesta
maksamalla koulutusmaksuja (91 % vastaajista), antamalla tydnaikaa opintojen suorittamiseen (74
%) tai myontamalla opintovapaata (70 %). Vajaassa puolessa yrityksista kuitenkin edellytetaan,

etta tyontekija sitoutuu yrityksen palvelukseen saatuaan mahdollisuuden osallistua koulutukseen.

Koulutusten tuloksia seurataan ahkerasti, silla kolme neljasta yrityksesta seuraa koulutuksen

tuloksia. Yli puolessa yrityksista koulutusten tuloksia seurataan jopa heti koulutuksen jalkeen.

2.4 Puitesopimukset ja siséiset jarjestelmat

Vajaa puolet yrityksistd on sopinut puitesopimuksen jonkin koulutuksentarjoajan kanssa.
Yksik&an yritys ei kuitenkaan tukeudu puitesopimuksen varaan pelkastaan. Puitesopimuksen
solmineista kolmannes kayttdd sopimuspartneriaan yli 50-prosenttisesti ostaessaan koulutuksia.
Vajaa viidennes puitesopimuksen solmineista puolestaan kartoittaa koulutustarjontaa ohi
puitesopimusten joka kerta koulutusta etsiessaan. Reilulla puolella vastaajien organisaatioista on
koulutusten etsintdan olemassa yrityksen siséinen jarjestelma (esim. Intranetissa). 13 prosentilla

yrityksista tallainen on puolestaan suunnitteilla.
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3. Osaamisen kehittdmisen tarpeet tulevaisuudessa

Yrityksissa ollaan optimistisia tulevaisuuden suhteen. Yli puolet vastaajista arvelee ulkopuolisia
koulutuspalveluita kaytettavan tulevaisuudessa vuotta 2009 enemman. Vain noin nelja
prosenttia vastaajista epailee muiden koulutuspalveluita kaytettavan vuotta 2009 vahemman.
Kaikissa yrityksissa uskotaan jatkossa satsattavan samoihin koulutusaloihin kuin aiemminkin.

Tulevaisuuden koulutustarpeisiin vaikuttavien tekijoiden osalta vastaajat ovat suhteellisen
erimielisia. Kyselyssa esitettiin vaittamia lahitulevaisuuden koulutustarpeisiin vaikuttavista
tekijoista. Kysymyksiin vastattiin asteikolla 1-5, jossa 1 tarkoittaa ’ei vaikutusta’ ja 5 ’erittain
ajankohtainen’ ja vastaukset painottuvat naisté vaihtoehdoista vélille 2-4. Alla olevassa kuvassa

(Kuva 2) on esitetty vastausten jakauma vastausvaihtoehdoittain.
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Kuva 2: Kysymys: "Mitka tekijat todennakoisesti vaikuttavat yrityksenne ldhitulevaisuuden koulutustarpeisiin?”

Selkeyden vuoksi kuvassa on yhdistetty skaalan kaksi ensimmaisté (ei vaikutusta, hieman
vaikutusta) ja kaksi viimeista (paljon vaikutusta, erittain ajankohtainen) vaihtoehtoa. Reilu
kolmannes vastanneista arvelee muutoskoulutuksen ja rekrytointien seka hiljaisen tiedon
siirtotarpeen vaikuttavan yrityksen koulutustarpeisiin lahitulevaisuudessa. Samalla yli kolmannes
nakee, ettei elakoitymisella ole suurempaa vaikutusta yrityksen tulevaisuuden koulutustarpeisiin.
Yrityskauppojen tuoman muutoksen koulutusten tarpeeseen hylkééa puolestaan lahes kaksi
kolmesta vastaajasta.
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Yli puolet vastanneista ennakoi yrityksensa kayttavan ulkopuolisia palveluita tulevaisuudessa
enemman kuin vuonna 2009. Yhté lailla yli puolet vastaajista toivoo henkiléstdlleen jatkossa 1-2
paivan mittaisia koulutuksia. Reilu neljannes kuitenkin nakee yritykselldén olevan tarvetta enintaan
viikon mittaisiin koulutuksiin jatkossa. Vastaajista 13 prosenttia uskoo yrityksensa tarvitsevan

tatékin pidempikestoisia koulutuksia lahitulevaisuudessa.

Lahes kaikissa yrityksissa tyontekijat ovat osallistuneet verkko-opetukseen. Kaksi kolmesta
vastaajasta uskoo verkko-opetuksen roolin kasvavan tulevaisuudessa, loput arvelivat verkko-
opetuksen roolin olevan jatkossa nykyisen kaltainen. Melkein puolet yrityksista pitdéa parhaimpana
verkkokoulutuksen toteutusmuotona jatkossa yrityksen sisdistéa toteutusta. Vajaa kolmannes
puolestaan nakee yritykselle ostopalveluna raataldidyn verkkokoulutuksen palvelevan heita
parhaiten.

Koulutusta jarjestavilta tahoilta toivotaan tulevaisuudessa ennen kaikkea asiakkaidensa

tarpeiden tuntemusta seké verkkokoulutusmahdollisuuksien lisdamista.

Lisatietoa tutkimuksesta:

Eveliina Taipale
Koulutus.fi
09- 856 715 55

eveliina.taipale@koulutus.fi



